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DEWAN PERWAKILAN DAERAH
SEKRETARIAT JENDERAL

INDIKATOR KINERJA UTAMA
DEPUTI BIDANG ADMINISTRASI
TAHUN 2020-2024

Deputi Bidang Administrasi DPD RI.

Menyelenggarakan dukungan administrasi
dan keahlian terhadap kelancaran
pelaksanaan wewenang dan tugas Dewan
Perwakilan Daerah RI.

a. Perumusan dan evaluasi rencana strategis
Sekretariat Jenderal

b. Koordinasi dan pembinaan pelaksanaan
tugas unit organisasi Sekretariat Jenderal

c. Perumusan kebijakan, pembinaan dan
pelaksanaan  dukungan  administrasi
kepada DPD RI

d. Pelaksanaan  dukungan  administratif
kepada DPD RI di daerah pemilihan

e. Perumusan kebijakan dan pelaksanaan
pengawasan internal Sekretariat Jenderal

f.  Pelaporan pelaksanaan tugas dan fungsi
kepada Pimpinan DPD Rl

g. Pelaksanaan fungsi lain yang ditugaskan
oleh DPD RI



4. Indikator Kinerja Utama
NO URAIAN SUMBER DATA FORMULASI PENGUKURAN
1 2 3 4
1. Indeks kepuasan pengguna Biro Organisasi, a. Tentukan bobot masing-masing
atas Deputi Bidang Keanggota'andan pertanyaan (bn) kuesioner kepuasan
Administrasi Kepegawaian (total bobot seluruh pertanyaan harus
sama dengan 100%)
b. Hitung nilai kepuasan untuk setiap
pertanyaan dengan rumus: Skala likert
(n) x Jumlah responden yang memilih
skala tersebut (f). Lakukan untuk
seluruh skala dan seluruh responden.
Jumlahkan nilai  kepuasan setiapa
pertanyaan (2(fn))  serta  jumlah
responden yang memilih (Zf).
c. Hitung rata-rata jawaban responden
(n) untuk setiap pertanyaan dengan
rumus : (2(fn)) / (1)
d. Hitung tingkat kepuasan untuk setiap
pertanyaan (x) dengan rumus :
(x) - (&n) x (bn).
e. Jumlahkan tingkat kepuasan untuk
seluruh pertanyaan.
2. | Nilai kapasitas dan | BiroPerencanaan | a. Nilai SAKIP
kapabilitas organisasi | dan Keuangan b. Indeks Perencanaan Pembangunan
lingkup  Deputi Bidang Nasional
Administrasi
3. | Nilai pemerintahan yang | Inspektorat a. Maturitas SPIP
bersih dan bebas KKN b. SurveiPenilaian Integritas
lingkup  Deputi Bidang c. Pembangunan Zona Integritas menuju
Administrasi WBK / WBBM
d. Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi BPK
Biro  Perencanaan | 3. Opini BPK
dan Keuangan
Biro Umum a. Indeks tata kelola pengadaan barang dan
jasa
Nilai  kualitas  layanan | Biro Protokol, a. Indeks Pelayanan Publik

publik Setjen DPD Rl

Humas dan Media

(on

. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat
(LAPOR) yang Sudah Diselesaikan

Biro Organisasi,
Keanggotaandan
Kepegawaian

a. Surveikepuasan masyarakat

Nilai manajemen
perubahan

Biro Organisasi,
Keanggotaandan
Kepegawaian

b. Indeks BerAkhlak




6. | Nilai penataan peraturan | Pusat a. Indeks reformasi hukum
perundang-undangan Perancangan
dan Kajian
Kebijakan
Hukum
Biro Organisasi, b. Indeks kualitas kebijakan
Keanggotaan
dan
Kepegawaian
7. | Nilai penataan dan Biro Organisasi, a. Persentase  penyederhanaan  struktur
penguatan organisasi Keanggotaan dan organisasi
Kepegawaian b. Tingkat capaian sistem kerja untuk
penyederhanaan birokrasi
8. | Nilai penataan tata laksana | Biro Sisten a. Indeks SPBE
Informasi dan b. Tingkat implementasi kebijakan arsitektur
Dokumentasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE)
c. Tingkat Digitalisasi Arsip
d. Indeks Pembangunan Statistik
Biro a. Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran
Perencanaan
dan Keuangan
Biro Umum a. Indeks Pengelolaan Aset
9. Nilai penataan sistem | Biro Organisasi, a. Indeks sistem merit
manajemen SDM Keanggotaan dan
Kepegawaian
10. | Rasio pemberitaan negatif | Biro Protokol, a. Hitung total berita negatif terkait DPD Rl
DPD Rl terhadap total | Humas dan Media | b. Hitung total pemberitaan terkait DPD Rl
pemberitaan DPD RI C. , — lotalberitanegatif k 4qq0,
Total berita
11. | Rasio rencana aksi RB Biro Organisasi, a. Rencana aksi pembangunan RB General

lingkup Deputi Administrasi
yang terlaksana terhadap
total rencana aksi RB Deputi
Administrasi

Keanggotaan dan
Kepegawaian

b. Tingkat implementasi
pembangunan RB General
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